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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De genoemde wet onderscheidt domeinen die bij de inspectie aan de orde moeten komen. Dat zijn
de gearceerde titels in dit rapport. EIk domein op zijn beurt bevat een aantal inspectie-items, met
bijpehorende voorwaarden die bij de inspectie worden getoetst. Deze voorwaarden zijn te vinden
als bijlage bij dit rapport.

Bij deze inspectie is het volgende onderzocht:
e Pedagogisch klimaat;

e Eisen aan het personeel;

e Aantal beroepskrachten;

e Stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over

buitenschoolse opvang Sport BSO 4Kids en de inspectiegeschiedenis, volgen de bevindingen op
hoofdlijnen. Deze worden elders in het rapport uitgewerkt.

Feiten over buitenschoolse opvang Sport BSO 4Kids

Deze locatie is onderdeel van de overkoepelende organisatie Sport BSO 4Kids die meerdere
kinderopvanglocaties heeft binnen de regio IJsselland. Deze locatie bevindt zich in de kantine van
het sportcomplex 'De Horsthoek' te Schalkhaar.

In het Landelijk Register Kinderopvang staat buitenschoolse opvang Sport BSO 4Kids geregistreerd
met 60 kindplaatsen.

Inspectiegeschiedenis
De afgelopen twee jaar zijn geen tekortkomingen geconstateerd.

Bevindingen op hoofdlijnen
Tijdens dit jaarlijks onderzoek voldoen (na herstelaanbod met betrekking tot ouderrecht) alle

getoetste voorwaarden aan de eisen uit de Wet kinderopvang.

In onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder
duidelijk hoe hij/zij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent:
Het bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden
en de overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft de houder onderwerpen zoals de indeling
en grootte van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid.

De houder is er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch
beleid.

Van de beoordeelde eisen staat een beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Pedagogisch beleid

Er wordt een pedagogisch beleidsplan gehanteerd waarin het binnen de organisatie en locatie
geldende beleid staat. De houder draagt er zorg voor dat er conform het beleid wordt gehandeld.
De houder geeft aan dat zij nieuwe medewerkers meteen op de hoogte stelt van de inhoud van het
pedagogisch beleidsplan. Ze vertelt waar de beroepskracht de documenten kan vinden. De houder
geeft aan dat er bijna nooit iets verandert in het pedagogisch beleidsplan. Als dit wel gebeurt,
communiceert ze dit met de beroepskrachten in de teamvergadering.

Inhoudelijk is het beleid tijdens dit risicogestuurde onderzoek niet beoordeeld.

Pedagogische praktijk

Het pedagogisch handelen van de beroepskrachten is beoordeeld aan de hand van observatie die
op maandagmiddag 15 november 2021 heeft plaatsgevonden. Deze observatie vond plaats op de
volgende basisgroepen:

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
Veldinstrument observatie kindercentrum (januari 2015). Dit Veldinstrument bevat voor elke
voorwaarde indicatoren. Deze worden gebruikt bij het beschrijven van de pedagogische praktijk.

Op alle vier aspecten van verantwoorde kinderopvang is toegezien, de observatie van drie aspecten
staat hieronder beschreven:

Emotionele veiligheid

De houder draagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

Indicator uit het Veldinstrument:
‘De beroepskrachten communiceren met de kinderen’.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:
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De beroepskrachten kennen ieder kind in de groep; ze kennen hen bij haam en weten persoonlijke
bijzonderheden (bijv. karakter, hobby, allergieén). In het contact met het kind wordt die kennis
gebruikt. Tijdens het opnoemen van de presentielijst zijn de beroepskrachten op de hoogte van het
feit dat één van de kinderen afwezig is i.v.m. huiswerkbegeleiding. De beroepskracht vraagt aan
één van de andere kinderen of hij eten heeft uitgekozen. Daarnaast wordt elk kind individueel
begroet, op school of bij binnenkomst; beroepskrachten doen dit op een enthousiaste en
persoonlijke manier. Ze buigen door hun knieén door op kindhoogte met de kinderen te
communiceren.

Persoonlijke competentie

De houder draagt er zorg voor dat kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen
in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

Indicator uit het Veldinstrument:
‘Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting’.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren (bv
eerst buiten uitrazen, dan binnen iets drinken). Zij kunnen (ook) voor activiteiten kiezen die
passen bij hun eigen interesse en energieniveau. Het programma bestaat uit vrij spel

en gestructureerde individuele en groepsactiviteiten. De activiteiten zijn gevarieerd en bieden
zowel rustmomenten als actieve uitdaging. Kinderen hebben er plezier en zin in. Ieder kind

krijgt leer-/ervaringskansen naar eigen wens en behoefte. Bij kindercentrum Sport BSO 4Kids
wordt er iedere middag een activiteit aangeboden. Vandaag is er een sinterklaas speurtocht.
Tijdens de observatie gaan de kinderen in groepjes met een beroepskracht en/of stagiair naar
buiten om de speurtocht te doen. Volgende week gaan ze pepernoten zoeken op het buitenterrein.
De houder vertelt dat er altijd activiteiten worden georganiseerd die ervoor zorgen dat de kinderen
buiten in beweging zijn. Wanneer er kinderen zijn die om welke bijzondere redenen niet mee
kunnen doen, zijn er alternatieve spelmaterialen.

Overdracht van normen en waarden

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te
maken met de algemeen aanvaarde normen en waarden in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Indicator uit het Veldinstrument:
‘Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast'.
'Beroepskrachten vervullen een voorbeeldfunctie in spreken en handelen.’

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Beroepskrachten hanteren de afspraken, regels en omgangsvormen op eenduidige en consequente
wijze. Tijdens de observatie komen er verschillende afspraken aan de orde. Eén van de
beroepskrachten corrigeert een kind door te vragen of we binnen mogen voetballen. Tijdens het
doornemen van de namenlijst (presentielijst) geeft de beroepskracht aan dat iedereen stil moet
zijn. Eén van de kinderen wordt gecorrigeerd wanneer hij er doorheen praat. De houder geeft aan
waarom het zo belangrijk is dat iedereen deze regelt kent en begrijpt. Ze geeft aan dat ze geregeld
stil staan bij deze afspraak en de kinderen dan uitlegt dat het belangrijk is dat ze weten of
iedereen er is.
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De beroepskrachten geven het goede voorbeeld met betrekking tot een gezonde leefstijl (gezond
eten en drinken, actief bewegen en buitenactiviteiten) in het bijzijn van de kinderen. Bij
kindercentrum Sport BSO 4Kids wordt er iedere dag gesport. Tevens worden er gezonde maaltijden
aangeboden van de keurslager.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein Pedagogisch klimaat zijn conform de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e Interview
e  Observatie(s)
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

Binnen de buitenschoolse opvang is het verplicht om de kinderen op te vangen in vaste
basisgroepen. Er moet voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig
zijn, is afhankelijk van het aantal kinderen en hun leeftijd.

Elke beroepskracht moet een geldig diploma hebben en ingeschreven staan in het Personenregister
Kinderopvang. Een pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt de beroepskrachten in hun werk.

In de basisgroepen spreken de beroepskrachten Nederlands met elkaar en met de kinderen.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beroepskrachten en stagiairs, die tijdens het inspectiebezoek aanwezig waren, hebben een
geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG), zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder
binnen het Personen Register Kinderopvang (PRK).

Opleidingseisen

Opleidingseisen beroepskrachten
De beroepskrachten, die tijdens het inspectiebezoek aanwezig waren, beschikken over een
passende beroepskwalificatie zoals in de cao Kinderopvang is opgenomen.

Opleidingseisen pedagogisch coach/beleidsmedewerker
De pedagogisch coach/ beleidsmedewerker beschikt over een voor de werkzaamheden passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Beroepskracht-kindratio
De verhouding tussen het minimum aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige

kinderen is conform de Wet kinderopvang.

Op het moment van de inspectie zag de beroepskracht-kindratio er als volgt uit:

Groepsnaam | 4t/m 12 jaar | 8+ jaar | Aantal beroepskrachten

Jongsten 14 2

Oudsten 24 2
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Er wordt met de volgende basisgroepen gewerkt:

Naam groep | Maximaal aantal kinderen | Leeftijdsopbouw

Oudsten 24 8+

Jongsten 22 4t/m7

De beide groepen bevinden zich in dezelfde ruimte. Het is de taak van de houder deze beide
groepen gescheiden te houden op bepaalde momenten. Het belangrijkste uitgangspunt is dat
kinderen altijd eerst samenkomen in hun eigen basisgroep met vertrouwde kinderen. Ieder kind
heeft in de basis zijn/haar eigen basisgroep met bijbehorende pedagogisch medewerker(s).

Daarna kan een open deuren beleid onderdeel zijn van de opvang. Dit is een pedagogische
methode waarbij kinderen structureel de gelegenheid krijgen om buiten de eigen groep met
kinderen van andere groepen te spelen zoals bij de aangeboden (sport)activiteiten op dit
kindercentrum.

Er wordt voldaan aan de maximale groepsgrootte volgens de richtlijnen van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein Personeel en groepen zijn conform de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

. Interview

e  Observatie(s)

. Personenregister Kinderopvang

e Diploma('s)/kwalificatie(s) beroepskrachten

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:

De houder betrekt medewerkers bij het maken van dit veiligheid- en gezondheidsbeleid. De houder
zorgt ervoor dat de beroepskrachten handelen volgens het beleid.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Handelen conform beleid

De houder draagt er zorg voor dat tijdens de opvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid
wordt gehandeld. De houder geeft aan dat zij nieuwe medewerkers meteen op de hoogte stelt van
de inhoud van het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Ze vertelt waar de beroepskracht de
documenten kan vinden. De houder geeft aan dat er bijna nooit iets verandert in het veiligheids-
en gezondheidsbeleid omdat zij al jarenlang van dezelfde ruimtes gebruik maakt. Als dit wel
gebeurt, communiceert ze dit met de beroepskrachten in de teamvergadering.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein Veiligheid en gezondheid zijn conform de Wet

kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e Interview
e  Observatie(s)
e Beleid veiligheid- en gezondheid
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Ouderrecht

Voor dit onderwerp gelden de volgende eisen:
De houder laat de ouders en het personeel weten waar zij het inspectierapport kunnen vinden.

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder. Van de beoordeelde eisen staat een
beschrijving van wat bekeken, gelezen en/of besproken is.

Informatie

Geconstateerde tekortkoming

Tijdens het locatiebezoek op 15 november 2021 stond alleen het inspectierapport van 2016 op de
website van de houder. De houder heeft het meest recente inspectierapport niet zo spoedig
mogelijk na ontvangst op de website geplaatst.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan met een hersteltermijn van vier
weken. Uiterlijk 13 december dient het inspectierapport op de website te staan. De houder heeft de
dag na het inspectiebezoek de toezichthouder laten weten dat het meest recente inspectierapport
op de website is geplaatst. De toezichthouder heeft op november 2021 de website van de houder
bezocht. Het inspectierapport is geplaatst op een makkelijk vindbare plaats op de website van de
houder. Hiermee is de eerder geconstateerde tekortkoming hersteld binnen de gestelde
hersteltermijn.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein Ouderrecht zijn conform de Wet kinderopvang.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Interview
e  Observatie(s)
e  Website (https://www.sportbso4kids.nl/inspectierapport-ggd-ijsselland/)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige

kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Sport BSO 4Kids
: http://www.bsosport.nl
: 60

: Sport BSO 4Kids

: Postbus 839

: 7400 AV DEVENTER
: 59414332

1 Ja

: GGD IJsselland

: Postbus 1453

: 8001 BL ZWOLLE
: 038-4 281 686

: L. Marsman

: Deventer
: Postbus 5000
: 7400 GC DEVENTER

1 15-11-2021
:16-11-2021
1 22-11-2021
1 23-11-2021
1 24-11-2021
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Verzenden inspectierapport naar 1 24-11-2021
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 08-12-2021
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op maandag 15-11-2021 hebben weer onze jaarlijkse GGD inspectie gehad. De inspectie werd dit
jaar door mevrouw. L. Marsman gedaan. De inspectie en de communicatie met mevrouw L.
Marsman verliep prettig. Zoals ieder jaar is de inspectie van de GGD voor ons belangrijk onderdeel
in onze dagelijkse werkzaamheden met jonge kinderen. Tijdens de inspectie zijn alle reguliere
aspecten weer doorgenomen en goedgekeurd. Mevr. L. Marsman was zeer positief over hoe het
beleid in de praktijk wordt toegepast en vond het een gezellige groep waarin veel aandacht is voor
de sociale en sportieve visie voor iedere leeftijd. De pedagogisch en sport medewerkers hebben de
inspectie wederom als zeer prettig ervaren. Om vervolgens weer een mooi inspectie rapport terug
te krijgen ervaren wij dit als een groot compliment.

Met vriendelijke groet,
SPORT BSO 4KIDS
Hatice en Tamer Kapikiran
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